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Konflikte und Mobbing

Mobbing verstehen und handeln

- Inhouse-Seminar -

Mobbingdreieck

Betroffener —> Mobber
Zielperson Verursacher

Il MOBBING

KURZBESCHREIBUNG

Mobbing hat das Potential die sozialen Beziehungen, das
Ansehen, die Arbeitsfahigkeit und das Selbstbewusstsein von
Menschen fir lange Zeit zu zerstoren. Als kurzfristige , Lo-
sung” personlicher und betriebsinterner Spannungen fihrt
es aber auch zum Zusammenbruch der Arbeitsfahigkeit von
Teams und Abteilungen.

Jeder und jede zehnte Beschéftigte war schon einmal von
Mobbing am Arbeitsplatz betroffen. Trotz aller Unterschiede
im Einzelnen gibt es wiederkehrende Merkmale, die vielen
Mobbingfallen gemeinsam sind.

In diesem Seminar geht es darum, das Mobbinggeschehen zu
verstehen und vom Konflikt abzugrenzen. Wie ist der rechtliche
Rahmen? Was kénnen Arbeitgeber:innen praventiv tun? Wie
gehe ich als Arbeitgeber mit einem Mobbingvorwurf um? Was
sollte ich im Gesprach mit Betroffenen beachten?

Als Arbeitgeber oder Fiihrungskraft werden Sie sicherer in
der Einschatzung eines Mobbingvorwurfs und im Umgang mit
Mobbing am Arbeitsplatz.

INHALTE

Was ist Mobbing, was ist ein Konflikt?
Ursachen von Mobbing
Mobbinghandlungen

Mobbingfolgen

Rechtliche Fragen
Handlungsmaglichkeiten
Betriebliche Konfliktpravention

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte, Personalvertretungen

KONTAKT
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